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PHUONG AN
¢ danh gia Chi s0 nang lwe canh tranh cap s, ban, nganh
ap xa, ph1r0’ng thanh phé Can Tho niam 2026

Ct dinh s6 3926 /OP-UBND ngay 06 thang 8 nam 2026 cua
Uy ban nhdn ddn thanh pho Can Tho)

I. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA
1. Muc dich diéu tra

- Panh gia cam nhan, muc d6 hai 1ong ciia doanh nghiép, ho kinh doanh d6i
v6i chét luong diéu hanh, giai quyét thu tuc hanh chinh, mic do hd tro doanh
nghiép va moi trudng dau tu kinh doanh ciia sé, ban, nganh thanh phé va Uy ban
nhan dan (UBND) x4, phuong trén dia ban thanh phd Can Tho.

- Panh gia thuc trang cong tac quan 1y, diéu hanh cta cic co quan, don vi
trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh, cai thi€én moi truong dau tu kinh doanh,

ho tro hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, ho kinh doanh.

- Xac dinh nhitng mat dat duoc, nhiing tdn tai, han ché va cac van dé can uu
tién cai thién trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong

va hd tro doanh nghiép cuia cac co quan, don vi trén dia ban thanh pho.

- Cung cap co so thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND
thanh phd; 1am cin ctr dé cac s6, ban, nganh va UBND x4, phuong xay dung giai
phap nang cao chit lugng diéu hanh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh va
nang cao nang luc canh tranh ctia thanh phé trong thoi gian t6i.

- Gop phan nang cao trach nhiém cia cac co quan, don vi trong cong tac cai
cach hanh chinh, chuyén d6i s6, hd tro doanh nghiép va xay dung chinh quyén
phuc vy, cong khai, minh bach, hi¢u qua.

2. Yéu cau diéu tra

- Viéc diéu tra phai dugc thyc hién bdo dam khéach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach va phan anh dtng tinh hinh thuc té tai cic co quan, don vi, dia
phuong dugc danh gia.



- Thong tin thu thap phai bao dam tinh chinh x4c, day dii, phan anh diing cam
nhan va mirc d hai long cua doanh nghiép, hd kinh doanh trong qué trinh thuc

hién thu tuc hanh chinh va ti€p can cac chinh sach ho tro ctia Nha nude.

- Viéc lya chon mAu diéu tra, thu thap, tong hop va xur 1y thong tin phai bao
dam tinh dai dién, phu hop véi diéu kién thyc té cua timg dia phuong, don vi va
pht hop vé6i kha ning trién khai thuc hién.

- Qua trinh diéu tra phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, khong giy phién ha,
khong 1am phat sinh thi tuc hanh chinh hodc tao thém ganh ning cho ddi tuong

cung cip thong tin.

- Két qua diéu tra phai phuc vu thiét thuc cho cong tac danh gia, chi dao diéu
hanh, cai thién chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va nang cao hiéu qua

cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho.

- Két qua diéu tra khong str dung dé thanh tra, kiém tra hodc xur 1y vi pham
d6i voi ddi twong cung cp thong tin.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA

1. Pham vi

Pham vi khdo sat tap trung vao cac doanh nghiép, ho kinh doanh dang hoat
dong, san xudt kinh doanh, trién khai dau tu du an trén dia ban thanh phé Can
Tho. Bf’)ng tho1, c6 sir dung cac dich vu hanh chinh cong tai cac s&, ban, nganh,
mot s6 co quan nha nudce & Trung wong td chirc theo nganh doc trén dia ban thanh
phb Can Tho va UBND x4, phuong.

Pham vi khong gian: Thanh phd Céan Tho.

Pham vi thoi gian: Phuong an dénh gia DCCI cta thanh phé Can Tho nim
2026 thuc hién trong 09 thang, tir thang 04/2026 dén thang 12/2026. Trong do,
thoi gian trién khai khao sat tir thang 7/2026 dén thang 09/2026.

2. Poi twong diéu tra

Nham dam bao tinh chinh x4c, trung thuc trong qua trinh tra 10i khao sat, doi
tuong tra 101 1a chu doanh nghiép, dai dién doanh nghiép, chi ho kinh doanh hoac
nguoi truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Can Tho.

3. Pon vi diéu tra



DPdi v6i danh gia nhoém sd, ban, nganh : 15 s¢, ban, nganh thanh phé, mot sb

co quan Trung wong trén dia ban thanh phé Can Tho du kién duoc lua chon dé

danh gi4 trong nam 2026. Cu thé:

-
-

| Don vi

—
MLWNHO\OOO\]O\U]LMN’_

S& Noi vu

S¢ Cong Thuong

S& Giao duc va Pao tao

S& Tai chinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Nong nghi€p va Moi truong

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

S¢ Xay dung

S Y té

S¢ Tu phap

Ban Quan 1y cac khu ché xuét va cong nghiép Can Tho
Cong an thanh ph

Chi Cuc Hai quan khu vuc XIX thanh phd Can Tho
Béo hiém Xa hoi thanh phd Can Tho

Thué thanh phé Can Tho

= Po6i voi danh gia nhom xa, phuong: UBND 103 x4, phuong.

STT Donvi STT Donvi
1 Phuong Ninh Kiéu
2 Phuong Cai Khé 53 X& Thanh Hoa
3 Phuong Tan An 54 X4 Vinh Vién
4 Phuong An Binh 55 Xa Xa Phién
5 Phuong Binh Thuy 56 Xa Luong Tam
6 Phuong Long Tuyén 57 Xa Vi Thiy
7 Phuong Théi An Dong 58 Xa Vinh Thuan Dong
8 Phuong Cai Rang 59 Xa Vi Thanh 1
9 Phuong Hung Phu 60 Xa Vinh Tuong
10 Phuong Théi Long 61 Phuong Phu Loi
11 Phuong Phudc Théi 62 Phuong Soéc Trang
12 Phuong O Mén 63 Phuong M§ Xuyén
13 Phuong Trung Nhirt 64 Xa Hoa Tu
14 Phuong Thot N6t 65 X3 Gia Hoa
15 Phuong Thuan Hung 66 Xa Nhu Gia
16 Phuong Tan Loc 67 Xa Ngoc To
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STT Don vi STT Donvi
17 Xa Nhon Ai 68 Xa Truong Khanh
18 X4 Phong Dién 69 Xa Pai Ngii
19 X3 Truong Long 70 Xa Tan Thanh
20 Xa Thanh Phu 71 Xa Long Phu
21 Xa Théi Hung 72 Xa Nhon My
22 Xa Cobo 73 Xa An Lac Thon
23 Xa Pong Hiép 74 X3 Ké Sach
24 Xa Trung Hung 75 Xa Tho1 An Hoi
25 Xa Thai Lai 76 Xa bai Hai
26 Xa bong Thuan 77 Xa Phua Tam
27 Xa Truong Xuan 78 Xa An Ninh
28 Xa Truong Thanh 79 Xa Thuén Hoa
29 Xa Vinh Thanh 80  Xa Ho PacKién
30 Xa Thanh Quéi 81 XaMy Tu
31 Xa Vinh Trinh 82 Xa Long Hung
32 Xa Thanh An 83 Xa My Huong
33 Phuong Vi Thanh 84 Phuong Vinh Phuée
34 Phuong Vi Tan 85 Phuong Vinh Chau
35 Xa Hoa Lyu 86 Phuong Khéanh Hoa
36 Phuong DPai Thanh 87 Phuong Nga Nam
37 Phuong Nga Bay 88 Phuong M§ Quéi
38 Phuong Long Binh 89 Xa Tan Long
39 Phuong Long My 90 Xa Phu Loc
40 Phuong Long Phu 1 91 X3 Vinh Loi
41 Xa Chau Thanh 92 Xa Lam Tan
42 Xa bong Phudce 93 Xa Thanh Tho1 An
43 Xa Pha Hiru 94 Xa Tai Van
44 Xa Tan Hoa 95 Xa Liéu Tu
45 Xa Thanh Xuan 96 Xa Lich H61 Thuong
46 Xa Truong Long Tay 97 Xa Tran Bé
47 Xa Hiép Hung 98 Xa An Thanh
48 Xa Tan Binh 99 Xa Cu Lao Dung
49 Xa Hoa An 100 Xa My Phudce
50 Xa Phuong Binh 101 Xa Vinh Hai
51 Xa Tan Phude Hung 102 Xa Lai Hoa

103 Xa Phong Nam




II1. LOAI PIEU TRA

Day 1a cudc diéu tra chon mau, thu thap thong tin gian tiép thong qua phiéu
diéu tra nhim danh gid cam nhan, mac d hai long cia doanh nghi¢p, hd kinh
doanh d6i voi chat lugng diéu hanh, giai quyét thu tuc hanh chinh va méi truong

dau tu kinh doanh cta céc co quan, don vi trén dia ban thanh phé.

Cudc diéu tra duoc thyc hién dinh ky hing nim nham cung cip thong tin
phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, cai cach hanh chinh, nang cao chat luong
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, déng thoi cai thién mdi trudng dau tu kinh
doanh va ning lyc canh tranh cta thanh phé Can Tho. Két qua diéu tra 13 co so
quan trong dé cic co quan, don vi xdy dung giai phap nang cao hiéu qua quan tri
cong, gop phan cai thién va ning cao Chi sé ning lyc canh tranh cip tinh cua
thanh phd Céan Tho.

IV. THOI PIEM, THOI KY, THOI GIAN THU THAP THONG TIN VA
PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Thoi diém diéu tra

Thoi diém diéu tra 13 thoi diém thu thap thong tin danh gia ciia doanh nghiép,
ho kinh doanh d4i véi cac s, ban, nganh va UBND xa, phuong trén dia ban thanh
ph6 Can Tho theo ké hoach trién khai diéu tra hang nam.

2. Thoi ky thu thap thong tin

Thong tin thu thap phan 4nh tinh hinh thuc hién thi tuc hanh chinh, tiép can
thong tin, tiép can chinh sach hd trg va qua trinh lam viéc giita doanh nghiép, ho
kinh doanh véi cac co quan, don vi duoc danh gia trong khoang thdi gian theo ké

hoach diéu tra dugc ban hanh hang nam.
3. Thoi gian thu thip thong tin

Thoi gian thu thap théng tin duoc thyc hién theo ké hoach trién khai diéu tra
khao sat DCCI cua thanh ph6 Can Tho.

Can ct tinh hinh thuc té, co quan chi tri c6 thé diéu chinh thoi gian thu thap

thong tin nham bao dam chét lugng, tién d6 va hiéu qua cda cudc diéu tra.
4. Phwong phap diéu tra
a) Phuong phap thu thap thong tin



Thong tin phuc vu danh gia DCCI dugc thu thap thong qua cac hinh thic

nhu sau:

- Diéu tra bang phiéu diéu tra truc tiép va gtri duong buu dién ddi véi doanh

nghié¢p, ho kinh doanh;
- Khéo sat truc tuyén thong qua dudng link khao sat dién tir;

- Phong van qua dién thoai trong trudng hop can xac minh, bd sung hoic

hoan thién thong tin khdo sat.

Viéc lya chon hinh thirc khao sat dugc thuc hién linh hoat, phu hop voi diéu
kién thuc té, bao dam thuan loi cho d6i tugng cung cp thong tin va nang cao ty
1& phan hdi khao sat.

b) Phuong phap chon mau diéu tra

Viéc lya chon mau khao sat duoc thuc hién theo phuong phap chon mau
phan ting, bao dam tinh dai dién cta cic nhom ddi twong diéu tra, phit hop véi
quy md doanh nghiép, ho kinh doanh dang hoat dong trén dia ban thanh ph va

diéu kién t6 chirc thuc hién cudc diéu tra.

Déi véi nhoém sd, ban, nganh thanh phd va mét sé co quan Trung wong trén
dia ban thanh phé Can Tho, mau khéao sat dugc lua chon tir danh sach doanh
nghiép, ho kinh doanh c6 phat sinh giao dich thu tuc hanh chinh hodc c6 quan hé
lam viéc véi co quan duge danh gia trong thoi ky khao sat. S6 lwong mau duoc
phan bé trén co s¢ quy mé d6i twong phuc vu cia timg co quan, don vi va yéu cau

bao dam s6 lugng phiéu hop 18 phuc vu cong tac phan tich, danh gia va xép hang.

Pbi voi nhom UBND x4, phuong, s6 lwong mau khao sat duge phan bo theo
nguyén tic két hop gitta quy mo doanh nghiép, ho kinh doanh c6 phat sinh thi tuc
hanh chinh va yéu ciu bao dam sb luong quan sét tdi thiéu tai timg dia phuong dé
phuc vu tong hop, phan tich va danh gia. Can c s6 lugng doanh nghiép, ho kinh
doanh dang hoat dong va co6 phat sinh giao dich thu tuc hanh chinh va xa, phuong
dugc phan thanh 03 nhém quy mé goém: (1) Nhém quy md 16n: trén 300 doanh
nghiép, ho kinh doanh; (2) Nhom quy md trung binh: tir 100 dén 300 doanh
nghiép, ho kinh doanh; (3) Nhém quy mo6 nho: dudi 100 doanh nghiép, ho kinh
doanh.

Viéc phan bo va lga chon mau theo cac nhém quy mé néu trén nham bao

dam phu hop voi diéu kién thuc té cla tung co quan, don vi, dia phuong; déng
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thoi nang cao tinh dai dién, do tin cay va kha nang so sanh cua két qua khao sat
gilra cac don vi dugc danh gia.

5. N¢i dung, phiéu diéu tra

a) Noi dung diéu tra

Pé cai thién chét lugng danh gia DCCI ctia thanh phd Can Tho, trong Phuong
an danh gia DCCI ctia thanh phd Can Tho nim 2026, nhom nghién ctru da ra soat
va hiéu chinh cac chi s6 thanh phan dua trén nén tang danh gia DCCI cta thanh
phd Can Tho nam 2024. Nam 2026, danh gia DCCI ciing dugc xay dung véi hai
bo chi sd con, mdt bd ap dung cho nhom céc sé, ban, nganh va mdt $6 co quan
nha nudc ¢ Trung wong to chirc theo nganh doc trén dia ban thanh phd (goi tat 13
DeptCI) va mot bd ap dung cho UBND céc x3, phuong truc thudc thanh phd (goi

tat 1a ComCI). S6 luong va y nghia cta cac chi sd thanh phan trinh bay nhu sau:
Bang 1. Cac chi s6 thanh phin ciia DeptCI

Chi so

A thanh phin

Giai thich, y nghia
1 Tinh minh bach  Chi s6 Tinh minh bach thong tin dé cap dén kha ning céc

thong tin doanh nghiép c6 thé tim hiéu, tiép can dugc cac thong tin
quy hoach, dinh hudng phat trién, ké hoach, chinh sach,
va van ban phap luat mang tinh chat cong khai ctia sd, ban
nganh can thiét cho hoat dong dau tu, kinh doanh.

2 Chi phi thoi Chi s6 Chi phi thoi gian do luong thoi gian ma doanh
gian nghiép phai bo ra dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh,

cling nhu ti€p, lam viéc vdi cac so, ban, nganh thuc hién

viéc thanh tra, kiém tra.

3 Chi phi khong ~ Chi s6 Chi phi khong chinh thirc 1a nhitng khoan chi ngoai

chinh thtrc quy dinh ma Doanh nghi€p phai trd cho can bd, cong

chtrc, vién chirc dé co thé thuc hi¢n cac cong viéc mot
cach dé dang hon. Vi du nhu bi€u tién, tdng qua, moi tiéc
chiéu dai, trich % hoa hong trén hgp dong, boi dudng cho

can bo... 1a nhiing hinh thirc khac nhau cua chi phi khong

chinh thtrc.



4 Chinh sach ho
tro doanh
nghiép

5 C;mh tranh binh
dang

6 Tinh nang dong
va trach nhiém
giai trinh

7 Thiét ché phap
ly

8 Chinh quyén
dién tir

9 Vai tro nguoi
dimg dau

10  Tang truéng
xanh

Chi s6 H tro doanh nghiép dé cap dén cac chinh sach
duoc sd, ban nganh trién khai dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu: Ho trg thuc hién thi tyuc hanh chinh lién quan
dén dau tu, kinh doanh; thuc thi cac chinh sach, hoat dong
ddi thoai doanh nghiép, va cac dich vu hé tro khac.

Chi s6 Canh tranh binh dang phan anh muc do céng bang,
khong phan biét doi xur gilta cic Doanh nghiép véi nhau
(Doanh nghiép 16n v&i1 Doanh nghi¢p nho, gitta Doanh
nghiép c¢6 von nudc ngoai (FDI) voi Doanh nghiép tu
nhén trong nudce, gitra cac doanh nghiép va gitra Ho kinh
doanh v61 Doanh nghiép).

Chi s6 Tinh nang dong va trach nhiém giai trinh do ludng
tinh nang dong va trach nhi¢ém giai trinh ctia 1anh dao don
vi trong qua trinh thuc thi chinh sach cia Thanh ph ciing
nhu trong viéc dua ra cac sang kién riéng nham phat trién
khu vuc kinh té tu nhan, va cai thién moi truong dau tu
kinh doanh tai thanh ph6 Can Tho.

Chi s6 Thiét ché phap ly do luong long tin cua doanh
nghiép tu nhan d6i v6i hé thong toa an, tu phap cua so,
ban nganh, liéu cac thiét ché phap 1y nay c6 duoc doanh
nghiép xem 1a cong cu hiéu qua dé giai quyét tranh chap
hozc 1a noi doanh nghiép c6 thé khiéu nai cac hanh vi
nhiing nhiéu cia can b céng quyén tai sé, ban nganh.

Chi s6 Chinh quyén dién tir dé cap dén kha nang cua co
quan, don vi dugc danh gia trong viéc ung dung cong
nghé thong tin va truyén théng nham tang hiéu qua hoat
dong cua co quan nha nudc trong viéc phuc vu doanh
nghiép tot hon.

Chi s6 Vai tro nguoi dimg dau dé cap dén viéc ndm bat va
xtr 1y kip thoi nhitng bét cap ctia doanh nghiép, chu dong
tham muu dé xuat/giai phap hd tro doanh nghiép nham
cai thién moi trudng dau tu kinh doanh trong pham vi
quyén han.

Chi s6 Ting truong xanh dugc xay dung theo 02 goc do:
(1) Nhén dinh cua Doanh nghlep v€ tinh chu dong va
quyet liét cua don vi trong vi€c xay dung, tuyén truyén va
pho bién cac chuong trinh phat trién xanh; va (2) Nhan
dinh ctia Doanh nghiép vé tinh chi dong cua don vi trong
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viéc hd tro, khuyén khich cac Doanh nghiép trong viéc
thuc hién va phat trién theo dinh hudng xanh (thong qua
cac ho trg chinh sach, hudéng dan co ché...).

Bang 2. Cac chi s6 thanh phan ciia ComCI

Chi s6
STT thanh Giai thich, y nghia
phan

1 Tinh minh  Chi s6 Tinh minh bach thong tin dé cap dén kha ning cac
bach thong  doanh nghiép/hd kinh doanh c6 thé tim hiéu, tiép can dugc
tin céc thong tin quy hoach, dinh huéng phat trién, ké hoach,

chinh sach, va vian ban phap luat mang tinh chat cong khai
ctia x3, phuong can thiét cho hoat dong kinh doanh.

2 Chi phi thoi Chi s6 Chi phi thoi gian do ludng thoi gian ma doanh
gian nghiép/ho kinh doanh phai bé ra dé thuc hién céc thu tuc
hanh chinh, cling nhu tiép, lam viéc véi cac xa, phuong

thuc hién viéc thanh tra, kiém tra.

3 Chi phi Chi s6 Chi phi khong chinh thire 14 nhitng khoan chi ngoai
khong quy dinh ma cac Doanh nghi€p/h¢ kinh doanh phai tra cho
chinh thirc  can bg, cong churc, vién chirc dé co thé thuc hién cac cong

viéc mot cach dé dang hon. Vi du nhu biéu tién, ting qua,
moi tiéc chiu dai, trich % hoa hong trén hop ddong, boi
dudng cho can bg... 1a nhitng hinh thirc khac nhau cuia chi

phi khong chinh thuec.
4 Cllinh sach  Chi s6 HO tro doanh nghiép/hd kiqh doanh dé cap c:ién cac
ho tro chinh sach duoc sé, barl nganh trién khai du6i nhiéu hinh
doanh thirc khac nhau nhu: HO trg thuc hién tha tuc hanh chinh

nghi¢p/hd  lién quan dég dau tu, kinh doanh; thuc thi cac chinh sach,
kinh doanh  hoat dong doi thoai doanh nghi¢p/hd kinh doanh, va céc
dich vu hd trg khac.

5 Canh tranh  Chi s6 Canh tranh binh ding phan anh mirc do cong bang,
binh ding  khong phan biét ddi xtr giita cac Doanh nghiép/hd kinh
doanh v&i nhau (Doanh nghiép/h¢ kinh doanh 16n véi
Doanh nghiép/h¢ kinh doanh nho, gitta Doanh nghiép/hd
kinh doanh ¢6 vén nudc ngoai (FDI) véi Doanh nghiép/hd
kinh doanh tu nhan trong nudc, gitra cdc doanh nghié€p/hd
kinh doanh va gitra H§ kinh doanh v61 Doanh nghi€p/hd
kinh doanh).
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Tinh ndng
dong va
trach nhiém
giai trinh

Thiét ché
phap ly va
An ninh
trat tu

Chinh
quyén dién
to

Vai tro
nguoi ding
dau

Tiép can
dat dai va
tinh on
dinh trong
str dung dat

Tang
truong
xanh

Chi s6 Tinh ning dong va trach nhiém giai trinh do ludng
tinh nang dong va trach nhi¢ém giai trinh cia lanh dao don
vi trong qua trinh thuc thi chinh sach ctia Thanh phd ciing
nhu trong viéc dua ra cic sang kién riéng nham phat trién
khu vuc kinh té tu nhan, va cai thién moi truong dau tu
kinh doanh tai xa, phuong.

Chi s6 Thiét ché phap 1y va an ninh trat ty do ludng long
tin cua doanh nghiép/hd kinh doanh tu nhan dbi véi tinh
hinh an ninh trat ty, hé thong toa an, tu phap cta x3,
phuong, liéu cac thiét ché phap 1y nay c6 dugc doanh
nghiép/hd kinh doanh xem 14 cong cu hiéu qua dé giai
quyét tranh chap hodc 1 noi doanh nghiép/hé kinh doanh
c6 thé khiéu nai cac hanh vi nhiing nhiéu cua can bd cong
quyén tai xa, phudng.

Chi s6 Chinh quyén dién tir dé cap dén kha ning cia co
quan, don vi dugc danh gia trong vi¢c ing dung cong nghé
thong tin va truyén thong nham ting hiéu qua hoat dong
cua co quan nha nudc trong viéc phuc vu doanh nghiép/hd
kinh doanh tot hon.

Chi sb Vai trd ngudi dung dau dé cap dén viéc nim bat va
xt 1y kip thoi nhimg bat cap cua doanh nghi¢p/hd kinh
doanh, chii dong tham muu dé xuét/giai phap hd tro DN
nham cai thién moi truong dau tu kinh doanh trong pham
vi quyén han.

Chi s6 Kha ning tiép can dat dai va 6n dinh trong sir dung
dat danh gia 02 86c dd: (1) Ghi nhan nhiing khé khan khi
tim kiém mat bang san xuét kinh doanh phu hop véi chat
lugng co so ha ting xung quanh co so kinh doanh cia
doanh nghi¢p/hd kinh doanh; va, (2) Panh gia cac chinh
sach lién quan dén dat dai c6 tao ra “sy 6n dinh trong sur
dung dat”.

Chi s6 Ting trudng xanh duoc xay dung theo 02 goc do:
(1) Nhén dinh ctia Doanh nghiép/h¢ kinh doanh vé tinh chii
dong va quyet liét cua xa, phuong trong viéc xdy dung,
tuyén truyén va pho bién cac chuong trinh phat trién xanh;
va (2) Nhan dinh cua Doanh nghiép/h kinh doanh vé tinh
cha dong cua xa, phuong trong viéc hd tro, khuyén khich
cac Doanh nghiép/hd kinh doanh trong viéc thyc hién va
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phat trién theo dinh huong xanh (thong qua cac h tro chinh
sach, huong dan co ché...).

b) Phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra dugc nhoém nghién ctru xay dung dua trén cac chi sb thanh
phén va chi tiéu danh gia cu thé cua hai bo chi s nhém sd, ban, nganh va nhém
xa, phuong. Noi dung phiéu diéu tra ké thira két qua trién khai DCCI cua thanh
phé Can Tho trong cac nam trudc, dong thoi tham khao kinh nghiém xay dyng va
t6 chirc diéu tra ciia mot sd dia phuong da trién khai hiéu qua mé hinh danh gia

nang luc canh tranh cép s&, nganh va dia phuong.

Céc cau hoi trong phiéu diéu tra dugc thiét ké chu yéu theo thang do Likert
5 muc d6 do Rensis Likert d& xuat nam 1932, bao gdm: (1) Hoan toan khong dong
¥; (2) Khong dong ¥; (3) Binh thuong; (4) Pong ¥; va (5) Hoan toan dong ¥. Viéc
st dung thang do Likert 5 murc d0 gitp luong hdéa mirc 6 danh gia, cdm nhan va
su hai 1ong ctia doanh nghiép, ho kinh doanh d6i véi chat luong diéu hanh, moi
truong dau tu kinh doanh va chét luong phuc vu cua cac co quan, don vi duoc
danh gia; déng tho1 tao thuan loi cho cong tac thu thap, téng hop, xtr Iy va phan
tich dir liéu thong ké.

Can ctr dbi tuong danh gia, bd phiéu diéu tra gém 02 loai:

- Phiéu A: Panh gia nang luc canh tranh cia cic so, ban, nganh thanh pho va
mot s6 co quan nha nude Trung wong to chire theo nganh doc trén dia ban thanh
phé Can Tho.

- Phiéu B: Panh gia nang luc canh tranh caa Uy ban nhan dan céc x4, phudng
truc thudc thanh phé Can Tho.

Két cau phiéu diéu tra dugc thiét ké phu hop voi md hinh t6 chirc chinh
quyén dia phuong 02 cp hién hanh, trong d6 tap trung danh gia chat luong diéu
hanh ciia cdp cic s, ban, nganh thanh phd va cép xa, phudng; khong thyc hién
danh gia di v6i cap huyén do di két thuc hoat dong theo quy dinh vé sip xép don
vi hanh chinh.

6. Phan loai thong ké sir dung trong diéu tra
Dé phuc vu cong tac tong hop, phan tich va cong bd két qua diéu tra, cudc
diéu tra str dung cac hé thong phan loai thong ké chu yéu sau:

a) Phan loai nganh kinh té
11



Ap dung Hé thdng nganh kinh té Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh
56 36/2025/QD-TTg ngay 29/9/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu dé phan loai doanh
nghiép, ho kinh doanh theo linh vuc hoat dong chinh.

b) Phan loai loai hinh va quy mé co sd san xuat, kinh doanh

Doanh nghi¢p, ho kinh doanh dugc phan loai theo loai hinh hoat dong va quy
mo nhiam phuc vu phan tich, so sanh két qua danh gia gitta cac nhom ddi tuong
khéo sat.

c¢) Phan loai theo dia ban hanh chinh

Két qua diéu tra dugc tong hop theo don vi hanh chinh cip xa va cip thanh
phé theo quy dinh hién hanh vé don vi hanh chinh ctia thanh phé Can Tho.

d) Phan loai theo nhom co quan, don vi dugc danh gia

Céc don vi dugc danh gid dugc phan thanh hai nhom:

+ Nhom sé, ban, nganh thanh phd va mot sé co quan Trung uong trén dia
ban thanh phé Can Tho;

+ Nhém Uy ban nhan dan x3, phuong: Viéc phan loai nay 1a co so dé tinh
toan, so sanh va xép hang Chi s6 ning luc canh tranh cua ting nhom don vi.

7. Quy trinh xir ly thong tin, tong hop két qua diéu tra

a) Tiép nhan, kiém tra va lam sach di liéu

Sau khi két thic qua trinh thu thap thong tin, toan bo phiéu diéu tra duoc tap
hop, kiém tra va ra soat nham bao dam tinh day du, hop 1& va nhat quan cua thong
tin. Qua trinh kiém tra duogc thuc hién d6i véi ca phiéu diéu tra truc tiép, phiéu
diéu tra truc tuyén va cac hinh thirc khao sat khac dugc st dung trong cudc diéu tra.

Cac phiéu diéu tra khong bao dam yéu cau vé thong tin, ¢6 dau hiéu tring
1ap, tra 1o thiéu nhiéu noi dung hodc co biéu hién bat thuong s€ duogc ra soat, xac
minh va xir 1y theo quy dinh ctia Phuong 4n diéu tra. Viéc xac dinh phiéu hop 1¢
va loai bd phiéu khong hop 1¢ dugc thuc hién theo ti€u chi quy dinh tai Phu luc
ky thuat ciia Phuong an.

Dit liéu sau khi kiém tra duoc chuan hoa va lam sach nham loai bd cac sai
sot phat sinh trong qua trinh thu thap, bdo dam dg tin cay cua co s¢ dit liéu phuc

vu tinh toan cac chi s6 thanh phan va chi sé DCCI téng hop.
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b) M3 hoa va xay dung co sé dit liéu diéu tra

Nhoém nghién ctru xay dung biéu mau, bd ma hoa va thue hién ma hoa, nhap
liéu DCCI trén phan mém Microsoft Excel; dong thoi xir Iy bang cac phan mém
thong ké phu hop, 1am co s& tinh diém chuan hoa, cac chi sé thanh phan va xép
hang cac co quan, don vi dugc danh gia.

¢) Tinh di€ém chuéan hoa

B0 chi s6 DCCI 4p dung phuong phap tinh diém chuan hoa theo hé s6 10 véi
hai cong thirc phan biét gitra nd1 dung danh gia thuan va ndi dung danh gia nghich
(trén thang do Likert 5 cdp d9, v6i 1-Hoan toan khong dong ¥, 2-Khong dong ¥,
3-Binh thudng, 4-Dong ¥, 5-Hoan toan dong y). Noi dung danh gia thuan chiéu,
nghia 1a diém danh gia cang 16n thi hiéu qua hoat dong ciia cac co quan cang tot.
Nguoc lai, véi noi dung danh gia nghich chiéu, nghia la diém danh gia cang nho
thi hiéu qua hoat dong clia cic co quan cang tot. Phuong phép tinh toan sau day

duoc ap dung cho toan bd cac ndi dung danh gia cia bd chi s6 DCCIL.
Cong thirc ap dung cho ndi dung danh gia thuan chiéu:
a, — Min
Max — M in)

SP,=1+(9 X

Cong thirc ap dung cho noi dung danh gia nghich chiéu:
a, — Min
Max — Min

SP, = 10 — (9 X )

Trong do:
SP, 1a di€m chuan hoéa tirng ndi dung danh gia cia co quan x.
Gia tr1 a, 1a ty 1€ trd 101 dong ¥ so vdi khong dong v trong tung ndi dung
danh gia cua co quan x. Céch tinh toan a, nhu sau:
ax
Tong phan hoi dong y va rat dong y

- Tong s6 phan hoi — Tong phan hoi khong dong y va rat khong dong y
Min — gié tri a thap nhat giita cic co quan theo timg ndi dung danh gia.
Max — gia tri @ cao nhat giira cac co quan theo tirng ndi dung danh gia.

d) Phuong phap tong trong so

Ap dung phuong phép tong trong sd (Weighted sum method) dé tinh toan
diém chi s6 thanh phan va diém tong caa DCCI cua cac co quan. Phuong phap
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nay duoc ké thira tir phuong phap ctia cac bao cao PCI do VCCI cong bd, va cac
bao cao DCCI cua cac tinh, thanh phé tai Viét Nam. Viéc xac dinh trong s6 cho
cac chi sb thanh phﬁn duoc xac dinh dua vao cac can ctr sau: (1) Can ctr vao két
qua PCI dugc cong bd gan nhat ddi véi thanh phd Can Tho. Tir d6, xac dinh nhiing
chi s6 thanh phan bi giam diém, cin dugc cai thién dé dit trong s6 16n hon; (2)
Cin cr vao mdi quan tdm ctia chinh quyén thanh phd Can Tho nim 2026. Tir do,
xéac dinh nhitng chi s thanh phan 13 wu tién va nhu cau cép thiét ciia doanh nghiép;
(3) Can cr vao ndi dung ¢ nhiéu tiém ning trong viéc cai thién diém sé va xép
hang PCI trong tuong lai; (4) Cin ctr vao két qua danh gia DCCI nam 2024 cua
thanh phd Céan Tho; (5) Tham khao ¥ kién cua cic co quan dugc dénh gia trong
nam 2026.
Theo do, trong s6 dugc dé xuat nhu sau:

Bang 3: Trong s6 du kién 4ap dung cho nhém s&, ban, nganh thanh phé

STT B{ chi s6 DeptCI Trong s6 (%)
1 Tinh minh bach thong tin 20
2 Chi phi thoi gian 5
3 Chi phi khong chinh thurc 5
4 Chinh sach ho tro doanh nghiép 15
5 Canh tranh binh dang 5
6  Tinh nang dong va trach nhiém giai trinh 10
7  Thiét ché phap ly 5
8  Chinh quyén dién tir 10
9 Vai trd nguoi ding dau 15
10 Tang truéng xanh 10

Bang 4: Trong so dw kién 4p dung cho nhém xa, phwong

STT Bo chi s6 ComClI Trong s6 (%)
1 Tinh minh bach thong tin 20
2 Chi phi thot gian 5
3 Chi phi khong chinh thuce 5
4 Chinh sach hd trg doanh nghiép 10
5 Canh tranh binh dang 5
6  Tinh nang dong va trach nhi¢ém giai trinh 10
7 Thiét ché phap 1y va an ninh trat ty 5
8  Chinh quyén dién tir 10
9 Vai trd ngudi ding dau 15

10  Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir dung 5
dat
11 Téang trudng xanh 10
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d) Phan nhom két qua danh gia

St dung khai niém bach phan vi (percentiles) trong xac suat thong ké dé
phan nhom két qua danh gia cua cac co quan. Tic 13, phuong phap nay sé chia
tap dir liéu két qua danh gia thanh 100 diém phan trim (%). Va cac diém phan
trim d6 twong tmg v4i mot hodc nhidu diém dir lidu (data point) c¢b gi tri cung

nam trong mot khoang nhét dinh.

Sau khi dugc chuan héa va gan trong sd, két qua danh gia chi sé nang lyc
canh tranh téng hop dugc tinh toan cac phan vi 50%, 75% va 90%. Co quan duogc
xép trong nhom ‘Rat t6t” nghia 1a co quan d6 dang nam trong nhém 10% cac co
quan c6 diém danh gia ning luc canh tranh cao nhat. Nhém ‘Tt c6 diém danh
gia cao hon 75% céc co quan dugc danh gia; nhom ‘Kha’ c¢6 diém danh gia cao
hon 50% cac co quan dugc danh gia.

¢) Thuc hién bao cao két qua

Bao cao két qua Phuong an danh gia DCCI thanh phé Can Tho nam 2026,
bao gom:

- Nhom déanh gia DeptCI: (1) Két qua chi $6 nang lyc canh tranh cac s@, ban,
nganh va mot sd co quan nha nuéc & Trung wong to chirc theo nganh doc trén dia
ban thanh phd Can Tho; (2) Két qua xép hang va ho so danh gia chi sé niang luc
canh tranh cac s, ban, nganh va mot s6 co quan nha nudc ¢ Trung wong t6 chirc
theo nganh doc trén dia ban thanh phd Can Tho.

- Nhom danh gia ComClI: (1) Két qua chi s6 nang lyc canh tranh cia Uy ban
nhan déan céc x4, phuong truc thude thanh phd Can Tho; (2) Két qua xép hang va
hd so danh gia chi s6 ning luc canh tranh ctia Uy ban nhan dan cac x4, phudng
truc thudc thanh phé Can Tho.

8. K¢ hoach tién hanh diéu tra

a) Xac dinh c& mau
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Quy trinh x4c dinh miu khao sat

- N
L o Tinh ty 1¢ doanh Ty & e
XYI?I}.Km,}.l t‘: i V)l:? :ﬁMhﬂ = - nghiép va ho kinh cho tirng S6 hrong quan V‘f(‘} Ilf}nh te i
4 hoi giri cong . a ?11t0ng doanh theo & don vi st (doat 3 a 5)1 %n ,
e e gLl wgng du vao (%R) nghiép & ho o e
o) | ety | i n| | 575 4o

q . UAg - khao sat cho : ’ q~
uwong dong trén doanh dang S——— tinh toan ¢
die,n ban thanh hoat dong trén R duoe dénh ’ié méL}, va thong
phé va UBND dia ban thanh Tinh todn c& miu C& mau 4RSS S)g nhdt phuong
xd, phudng phé Cén Tho (8S) an thyc hign
L A

Budc 1: Nhan dir li¢u cac doanh nghiép, hd kinh doanh da thyc hi¢n tha tuc
hanh chinh tir thang 7/2025 dén thang 12/2025 va quy I ndm 2026 tir cac sd, ban,
nganh va mot sé co quan nha nuéc & Trung wong to chirc theo nganh doc trén dia
ban thanh phé Can Tho, UBND céc xa, phudng truc thudc thanh phd Can Tho.

Budc 2: Tinh ty 1€ va tinh toan c& mau doanh nghiép, ho kinh doanh theo dix

li¢u dau vao cho tirng co quan, don vi.

Budc 3: Xac dinh sb luong quan sat can lay cho timg co quan, don vi. Sau

do, lay y kién cac co quan vé két qua tinh toan c& mau khao sat.

Téng ) luong doanh nghiép, hd kinh doanh ¢6 phat sinh tht tuc hanh chinh,
con dang hoat dong tinh dén tir thang 7/2025 dén thang 12/2025 va quy I nim
2026, duoc téng hop tir cac sé, ban, nganh; mdt s6 co quan nha nuéc ¢ Trung
wong t6 chirc theo nganh doc trén dia ban thanh phé Can Tho va Uy ban nhan dan
102 xa, phuong 1a 30.150 doanh nghiép va ho kinh doanh. Banh gia DCCI nam
2026 sé& thyuc hién khao sat 10% so lugng doanh nghiép va ho kinh doanh theo
tong thé trén (N=30.150), theo d6 c¢& mau khao sat 1a n=3.015. Sau qua trinh xac
dinh ¢& va hiéu chinh dua trén ty 18 dau vao (ttc 1a s6 luong doanh nghiép giri vé
tir cac don vi), nhom nghién ctru cho ra két qua dan s6 luong phiéu tai Bang 5 va
Bang 6 bén dudi. Trong d6, dbi v4i don vi Thué thanh phé Can Tho, do tinh bao
mat thong tin nén s lugng dau vao s& duge tinh toan khong chénh léch qué so
v6i cac don vi. D6i voi cac don vi c6 ty 1 dau vao thap nhu S Gido duc va Pao
tao, S& Noi vy, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, S Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban
Quan 1y cac Khu ché xuét va cong nghiép Can Tho, du kién giri phiéu dén tit ca
doanh nghi¢p trong danh sach dugc guri vé. Cac don vi con lai s lugng duoc lya

chon dya vao tich cua ty 1€ dau vao (r) va cd mau (n).
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Péi véi nhom danh gia UBND x4, phuong, s6 luong miu khao sat duoc phan
bd theo nguyén tic két hop gitta quy moé doanh nghiép, ho kinh doanh phat sinh
thu tuc hanh chinh trén dia ban va bao dam sb luong quan sat tdi thiéu tai moi dia
phuong dé phuc vu so sanh, danh gid. Can cu sb luong ho kinh doanh dang hoat
dong va co phat sinh giao dich thu tuc hanh chinh, cac xa, phuong dugc phan
thanh 03 nhom: (1) Nhém quy mo 16n: trén 300 doanh nghiép, hd kinh doanh; du
kién phat 30 phiéu diéu tra; (2) Nhom quy mé trung binh: tir 100 dén 300 doanh
nghiép, ho kinh doanh; dy kién phat 25 phiéu diéu tra; (3) Nhom quy mé nho:
dudi 100 doanh nghiép, ho kinh doanh; du kién phat 20 phiéu diéu tra. Truong
hop sb lugng doanh nghiép va ho kinh doanh do UBND x3, phudng cung céap
khéng dap tmg quy md mau theo phuong an diéu tra, co quan thyc hién diéu tra
duoc phép bd sung dbi tuong khao sat tir danh sach doanh nghiép, ho kinh doanh
dang hoat dong trén dia ban do UBND x4, phuong cung cap.

Viéc bd sung mau duoc thuc hién nham bao dam du quy mé mau theo thiét
ké diéu tra, nang cao tinh dai dién ctia két qua khao sat d6i v6i moi truong dau tu,
kinh doanh trén dia ban; dong thoi phan anh khach quan, toan dién hon muc do
hai 10ng cta cong dong doanh nghiép va ho kinh doanh ddi voi hoat dong quan

ly, diéu hanh cta chinh quyén dia phuong.
Nhu vay, tong s6 luong phiéu du kién phat ra cho doanh nghiép, ho kinh

doanh s¢€ 1a 3.585 phiéu, trong do, ddi véi nhom so, ban, nganh va mot sb co quan
Trung wong trén dia ban thanh phé Can Tho s& 1a 1.300 phiéu; déi voi nhom
UBND céc x3, phuong sé 1a 2.285 phiéu. SO luong phiéu nhan vé ky vong s& dat
tir 50% trd 1én trong thoi gian trién khai khao sat.

Bang 5: So lwong doanh nghiép dw kién tham gia khao sat cAp sé, ban nganh

va mét sé co' quan nha nwéc & Trung wong to chirc theo nganh doc trén dia
ban Can Tho

By Chon | SO
TT Pon vi vao | Ly1¢ ) theoty |lugng
’ (%) 1€ dau | khao
(N) vao sat
1 | S6 Noivu 87 0,72 9 87
2 | S¢& Cong Thuong 140 1,16 14 100
3 | So Gido dyc va Bao tao 35 0,29 4 35
4 | So Tai chinh 1.845 | 15,29 185 100
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé 32 0,27 3 32
6 | So Nong nghiép va Moi truong 7.158 | 59,33 716 100
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Piu Chon S6
TT Pon vi vao | yl¢ | theoty | lwgng
’ (%) 1¢ dau | khao
& vao sat
7 | So Vian hoa, Thé thao va Du lich 80 0,66 8 80
8 | So Xay dung 261 | 2,16 26 100
9 |SoYté 445 | 3,69 45 100
10 | S& Tu phap 242 | 2,01 24 100
1 Bfln QuapA ly cac Khu ché xuat va 66 0.55 7 66
cong nghié¢p Can Tho
12 | Cong an thanh pho 1.368 | 11,34 137 100
13 | Chi cuc Hai quan khu vuc XIX 132 1,09 13 100
14 | Bao hiém x4 hoi thanh phd Can Tho | 261 | 2,16 26 100
15 | Thué thanh ph6 Can Tho 0 0,00 0 100
Tong 12.065 | 100,00 | 1.215 | 1.300

Bang 6: S6 lwong doanh nghiép, hd kinh doanh du kién tham gia khao sat
cap xa, phwong

D?‘“ Phan theo So lwgng
TT Xa/Phuong vao nhom quy mo khao sat dé
(N) xuat
1 | UBND phuong Soc Trang 3.126 Lon 30
2 | UBND phuong Cai Rang 2.561 Lon 30
3 | UBND phuong Phudc Théi 1.128 Lon 30
4 | UBND phuong Théi Long 861 Lon 30
5 | UBND phuong Hung Phu 633 Lén 30
6 | UBND phuong Ninh Kiéu 584 Lén 30
7 | UBND xa Lai Hoa 583 Lén 30
8 | UBND xa Xa Phién 516 Lén 30
9 | UBND phuong Phu Loi 480 Lon 30
10 | UBND xa bong Phudce 415 Lén 30
11 | UBND phuodng Cai Khé 393 Lén 30
12 | UBND phudng Thot Not 311 Lén 30
13 | UBND xa Nhon My 290 Trung binh 25
14 | UBND xa Co Bo 282 Trung binh 25
15 | UBND phuong Tan Loc 276 Trung binh 25
16 | UBND phuong An Binh 262 Trung binh 25
17 | UBND x4 Tran Dé 256 Trung binh 25
18 | UBND xa Phu Loc 216 Trung binh 25
19 | UBND phuong Vi Tan 206 Trung binh 25
20 | UBND xa Thanh Hoa 203 Trung binh 25
21 | UBND xa Luong Tam 182 Trung binh 25
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Diu Phan theo S6 lugng
TT Xa/Phwong vao nhom quy mo khao sat dé
(N) xuat
22 | UBND phuong Vinh Chau 169 Trung binh 25
23 | UBND phuong Nga Nam 167 Trung binh 25
24 | UBND phuong Khanh Hoa 158 Trung binh 25
25 | UBND phuong My Xuyén 157 Trung binh 25
26 | UBND xa Hoa Lyu 149 Trung binh 25
27 | UBND x3 Phong Pién 143 Trung binh 25
28 | UBND phuong O Mén 128 Trung binh 25
29 | UBND xa Hiép Hung 127 Trung binh 25
30 | UBND phuong Pai Thanh 124 Trung binh 25
31 | UBND phuong Binh Thuy 115 Trung binh 25
32 | UBND phuong Nga Bay 109 Trung binh 25
33 | UBND xa Nhu Gia 101 Trung binh 25
34 | UBND xa Thanh An 98 Nho 20
35 | UBND xa Vinh Trinh 96 Nho 20
36 | UBND xa Phuong Binh 96 Nho 20
37 | UBND xa Tan Binh 95 Nho 20
38 | UBND xa Thanh Qudi 94 Nho 20
39 | UBND phuong Thuan Hung 89 Nho 20
40 | UBND xa Tan Long 85 Nho 20
41 | UBND xa Tan Phuéc Hung 76 Nho 20
42 | UBND xa Phung Hiép 76 Nho 20
43 | UBND phuong Long Tuyén 75 Nho 20
44 | UBND xa Phu Hiru 73 Nho 20
45 | UBND phuong Vi Thanh 65 Nho 20
46 | UBND phuong Long Binh 64 Nho 20
47 | UBND phuong Long My 63 Nho 20
48 | UBND phuong Trung Nhirt 62 Nho 20
49 | UBND xa Truong Thanh 56 Nho 20
50 | UBND xa Thanh Xuan 56 Nho 20
51 | UBND xa Long Hung 55 Nho 20
52 | UBND x4 Vinh Vién 54 Nho 20
53 | UBND phuong Théi An Bong 51 Nho 20
54 | UBND xa Truong Xuan 51 Nho 20
55 | UBND xa My Huong 51 Nho 20
56 | UBND xa Hoa An 50 Nho 20
57 | UBND xa Ké Séach 50 Nho 20
58 | UBND xa Tan Hoa 49 Nho 20
59 | UBND xa An Lac Thon 46 Nho 20
60 | UBND xa Gia Hoa 43 Nho 20
61 | UBND xa An Thanh 43 Nho 20
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Diu Phan theo S6 lugng
TT Xa/Phwong vao nhom quy mo khao sat dé
(N) xuat
62 | UBND xa An Ninh 42 Nho 20
63 | UBND xa My Tu 39 Nho 20
64 | UBND xa Vi Thuy 38 Nho 20
65 | UBND phuong My Quoi 37 Nho 20
66 | UBND xa Bong Thuin 35 Nho 20
67 | UBND x3 Ngoc TH 35 Nho 20
68 | UBND xa Cu Lao Dung 34 Nho 20
69 | UBND x4 Nhon Ai 33 Nho 20
70 | UBND xa Trung Hung 33 Nho 20
71 | UBND phuong Long Phu 1 31 Nho 20
72 | UBND xa Hoa Tu 30 Nho 20
73 | UBND xa Théi An Hoi 29 Nho 20
74 | UBND xa Lam Tan 29 Nho 20
75 | UBND xa Thanh Théi An 29 Nho 20
76 | UBND xa DPai Hai 28 Nho 20
77 | UBND xa Pai Ngai 27 Nho 20
78 | UBND xa Phu Tam 26 Nho 20
79 | UBND xa Truong Khanh 25 Nho 20
80 | UBND xa Vinh Tuong 24 Nho 20
81 | UBND xa Vinh Thuén Dong 23 Nho 20
82 | UBND xa My Phudc 20 Nho 20
83 | UBND xa Long Phu 17 Nho 20
84 | UBND xa Vinh Hai 17 Nho 20
85 | UBND xa Truong Long 16 Nho 20
86 | UBND xa Tan Thanh 15 Nho 20
87 | UBND xa Lich Hoi Thugng 15 Nho 20
88 | UBND xi Ho Pac Kién 14 Nho 20
89 | UBND xa Tai Van 13 Nho 20
90 | UBND phuong Vinh Phudc 11 Nho 20
91 | UBND xa Liéu Tu 11 Nho 20
92 | UBND xa Thuan Hoa 10 Nho 20
93 | UBND xa Truong Long Tay 9 Nho 20
94 | UBND xa Vinh Loi 9 Nho 20
95 | UBND xa bong Hiép 8 Nho 20
96 | UBND phuong Tan An 0 Nho 20
97 | UBND xa Thanh Phu 0 Nho 20
98 | UBND xa Thoi Hung 0 Nho 20
99 | UBND xa Thoi Lai 0 Nho 20
100 | UBND xa Vinh Thanh 0 Nho 20
101 | UBND xa Vi Thanh 1 0 Nho 20
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Diu Phan theo S6 lugng
TT Xa/Phwong vao nhom quy mo khao sat dé
(N) xuat
102 | UBND xa Chau Thanh 0 Nhé 20
103 | UBND xi Phong Nam 0 Nho 20
Tong 18.085 2.285

* Ghi chii: Dit liéu dau vao duoc tong hop tai thoi diém xdy dung phuong
an; D6i v6i cac don vi x4, phuong chua c6 dir li¢u dau vao, theo y kién cua Théng
ké thanh phd Can Tho tai Cong vin s 323/TKT-TKTH ngay 04/5/2026, cudc

Téng diéu tra kinh t& nam 2026 nganh Théng ké van c6 phat sinh don vi diéu tra.
b) Thiét ké va hoan thién phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra duoc thiét ké dwa trén cac chi s6 thanh phan quan trong, tham
khao tir cac bang hoi da dugc ap dung DCCI trong nim qua cia thanh ph Can
Tho, d6ng thoi tham khao kinh nghiém xay dung bang hoi ctia tinh Quang Ninh
va Thanh phé H6 Chi Minh. Cac cau hoi trong phiéu diéu tra dugc xay dung chil
yéu dua trén thang do Likert 5 mirc d§ do Rensis Likert dé xuét nam 1932, bao
gdém: (1) Hoan toan khong ddng y; (2) Khong dong ¥; (3) Binh thuong; (4) Pong
¥; (5) Hoan toan dong .

Viéc sir dung thang do Likert 5 mitc d6 nham luong héa muc do danh gia,
cam nhan va muc do hai long ctia doanh nghiép, ho kinh doanh ddi véi chat luong
diéu hanh cua céc co quan, don vi dugc khao sat; déng tho1 bao dam tinh thuan

loi trong qué trinh thu thap, xir Iy va phan tich dit liéu thong ke.

M3di chi s6 thanh phan duoc cu thé hoa thong qua cac cau hoi chi tiét nham
danh gia toan dién va siu sic cac khia canh cia timg tiéu chi trén thyc té. Bang
hoi duoc ké thira tir nam 2024 va tiép tuc ra soat, hiéu chinh dé phu hop véi muc
ti€u, ndi dung danh gia DCCI nam 2026.

¢) Tuyén truyén va hudng dan phiéu diéu tra

Cong tac tuyén truyén: Nhom nghién ciru sé guri thong tin phdi hop tuyén
truyén trén Cong thong tin dién tir thanh phd, cac co quan va UBND x4, phuong.
Long ghép ndi dung tuyén truyén vao cac budi dbi thoai v6i doanh nghiép, ho
kinh doanh tai cac co quan va UBND x&, phuong. Nhom nghién ctru thiét ké va

dan dung video voi muc dich tuyén truyén ¥ nghia bo chi sé DCCI cta thanh phé
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Can Tho niam 2026 va hudng ddn mau phiéu diéu tra giri cac doanh nghiép, ho
kinh doanh.

Huéng dan phiéu diéu tra: Tai liéu hudng dan duge nhém nghién ciru thiét
ké voi cac ndi dung hudng dan trinh ty mau phiéu diéu tra, giai thich y nghia cua
cac chi s thanh phan va céc tiéu chi danh gia. Tai liéu huéng dan nay s& hd tro
tich cuc cho qua trinh khao sat doanh nghiép, ho kinh doanh trong thuc té.

d) T6 chirc thu thap thong tin

Thu thap thong tin s€ dugc thuc hién qua cac kénh nhu sau:

- Khao sat qua Buu dién thanh phé Can Tho (kénh chinh thirc):

+ Vién Kinh té - Xa hoi tién hanh 1ap danh sach khao sat chinh thic va du
phong.

+ Thanh phan phiéu diéu tra dugc Vién Kinh té - X4 hoi thanh phd gui thong
qua Buu dién thanh phé Can Tho gém: mot (1) mau phiéu, mot (1) thu ngo cua
Lanh dao UBND thanh phd Can Tho, mét (1) bao thu c6 dan tem buu dién dé
doanh nghiép phan hoi vé Vién Kinh té - Xa hoi tai dia chi s6 09 Hai Thuong Lan
Ong, phuong Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho. Pong thoi, co dinh kém tai liéu,
cam nang hudng din phiéu diéu tra danh cho doanh nghiép va ho kinh doanh.

+ Sau khi tiép nhan phan hdi ctia doanh nghiép, ho kinh doanh giri vé, Vién
Kinh té - X3 hoi thanh phé s& tién hanh ra soat, phan loai, ma héa, nhap liéu va

lwru trit phiéu diéu tra.

+ Truong hop, phiéu diéu tra gui tra tir Buu dién thanh phd Can Tho do
khong tim duoc dia chi, hoac doanh nghié€p khong phan hoi s& duoc Vién Kinh té
- X4 hoi thanh phd lién lac dé xac thuc thong tin, thay d6i phuwong phap khao sat
khac (néu co).

- Khao sat truc tuyén (kénh phu): Phiéu dién tir dugc dang tai trén Céng
thong tin dién tor cia UBND thanh phé Can Tho; s, ban, nganh thanh phé; mot
s6 co quan Trung wong trén dia ban thanh phd Can Tho; UBND x4, phuong dé

cac doanh nghi¢p, hd kinh doanh tham gia thuc hién khéo sat trén phiéu dién tu.

- Khao sat truc tiép (kénh bd sung): Truong hop sb phiéu thu tir cac kénh
chinh thtc chua dat ¢& mau du kién, nhom nghién ctru s€ trién khai hinh thirc
khao sat truc tiép (khoang 10%) tai doanh nghiép, ho kinh doanh dé b6 sung sb

lugng phiéu con thiéu, bdo dam tinh dai dién va do tin cdy cua mau khao sat.
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d) Giam sat va phuc tra diéu tra

Moi dai dién Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam thanh phé Can Tho va Hi¢p
hoi doanh nghiép thanh phé Can Tho tham gia giam sat qua trinh tong hop, xur 1y
s6 liéu dé dam bao tinh khach quan, minh bach.

Cong tac giam sat tap trung vao cac ndi dung:

- Tién d6 thu thap thong tin;

- Chét luong phiéu diéu tra;

- Ty 18 phan héi cua ting nhom dbi tuong;

- Viéc bao mat thong tin diéu tra.

Bén canh d6, thyc hién phuc tra ngau nhién mot ) phiéu diéu tra da thu thap
nham xac minh tinh chinh x4c cta thong tin, phat hién va xu 1y cac sai sot hoic
bat thuong c6 thé phat sinh trong qué trinh diéu tra.

Két thiic qua trinh giam sat, phic tra diéu tra dai dién Uy ban Mit tran To
qudc Viét Nam thanh phd Can Tho va Hiép hoi doanh nghiép thanh phd Can Tho,
thuc hién bao céo két qua giam sat qua trinh xtr 1y s6 liéu gui vé& Vién Kinh té -
X4 hoi thanh phd dé 1am co s xay dung bao cao két qua ctia Phuong 4n danh gia
DCCI cuia thanh phd Can Tho nam 2026.

e) Xur ly dir liéu va tong hop két qua

Sau khi két thuc thu thap thong tin, co quan thuc hién diéu tra tién hanh kiém
tra, lam sach dir liéu, xir Iy va tinh toan céac chi s6 thanh phan, chi s6 DCCI tong
hop theo quy dinh. Két qua diéu tra duoc tong hop, phan tich va xay dung bao céo
phuc vu cong tac danh gia, xép hang va dé xuit cac giai phap cai thién moi trudng
dau tu kinh doanh.

g) Nghiém thu va cong bo két qua

Két qua diéu tra sau khi hoan thanh dugc t6 chirc ra soat, nghiém thu theo
quy dinh. Trén co sé d6, co quan chu tri hoan thién bao céo tong hop, trinh cap co
tham quyén xem xét va to chirc cong bd két qua danh gia Chi sé ning luc canh
tranh c4p s6, ban, nganh thanh phd va xa, phuong thanh phé Can Tho nim 2026.

Thong qua két qua khao sat, phan tich, danh gia, tong hop bao cdo UBND

thanh phé Can Tho vé nhirng tdn tai, han ché cua sd, ban, nganh thanh phé va mot
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s6 co quan Trung wong trén dia ban thanh phé Can Tho, UBND x4, phuong va dé
xuit nhitng giai phap khac phuc dé UBND thanh phd Can Tho chi dao thyc hién.

Thoi gian va dia diém dy kién: 01 budi tai Hoi truong UBND thanh phd Can

Tho.

Thanh phan: Moi Lanh dao UBND thanh phé Can Tho (Chu tri); mot sb co
quan Trung wong trén dia ban thanh phd Can Tho; sd, ban, nganh thanh phd;
UBND xa, phuong; cac Truong Pai hoc, cac vién nghién ctru, cac td chtrc/doanh

nghiép; cac chuyén gia, nha khoa hoc, giang vién, nha nghién ctru, nha quan 1y c6

lién quan.
h) Tién d6 thuc hién

Thoti gian thuc hién: 09 thang

So' 0 Gantt tién d9 thue hién Phuwong dn

Noi dung thuce hién

T4

TS

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

Xay dyng phuong &4n danh gia
DCCI, 1ap du toan kinh phi va
mau phicu danh gid nam 2026

X

X

Trién khai hoat dong tuyén truyén

Trién khai hoat dong khao sat
doanh nghiép

T6 chire giam sat, phiic tra

Thuc hién nhap liéu, xir 1y va phan
tich dir liéu

Thuc hién béo cao danh gia két
qua DCCI nam 2026

T6 chie hoi dong danh gia nghiém
thu phuong an danh gia DCCI
nam 2026

T6 chtrc Hoi thao cong bo két qua
DCCI nam 2026

9. T6 chirc didu tra

a) Co quan chu tri thuc hién: Vién Kinh té - X4 hoi thanh phé

- La co quan chi tri trién khai phuong an danh gia bo chi s6 va tiéu chi danh
gid; mau phi€u diéu tra, phuong phap tinh diém tir cac ngudn dir li¢u dé danh gia
nang luc canh tranh cap sé, ban, nganh va UBND x3, phuong trén dia ban thanh

phé Cén Tho;
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- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan t6 chire tuyén truyén va hudng
dan cong ddng doanh nghiép, ho kinh doanh trong qua trinh tham gia danh gia
phleu diéu tra nhim nang cao trach nhiém cta doanh nghiép khi danh gia dién
phiéu diéu tra;

- T4 chirc, trién khai khao sat, thu thap thong tin/y kién doanh nghiép/ho kinh
doanh; tong hop két qua; phdi hop véi cac chuyén gia viét bao cao két qua danh
gia;

- Tb chirc cong bo két qua khao sat DCCI 2026, thong qua ket qua khao sat,
phan tich, d4nh gia, tong hop bao céo UBND thanh pho v€ nhiing ton tai, han ché
ctia co quan, don vi, dia phuong va dé xuit nhitng giai phap khac phuc ¢ UBND
thanh phd chi dao thuc hién;

- Hang nam, nghién ctru xay dung phuong an cu thé dé dua cac ndi dung
khéo sat vao bd chi so thanh phan va chi tiéu danh gia cho phu hgp theo tung giai
doan va tinh hinh thyc t€ cua thanh ph6 Can Tho;

- Dy toan kinh phi giri S& Tai chinh tham dinh dé trinh UBND thanh phd
xem Xxét.

b) Trach nhiém ctia cac co quan, don vi lién quan
- S Tai chinh: Huéng dan Vién Kinh té - Xa hoi thanh phd 1ap duy toan va
tham dinh kinh phi, trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét theo quy dinh.

- S&, ban, nganh thanh phd va UBND x4, phudng:

+ Ra soat, cap nhat va cung cap thong tin, dir liéu danh sach doanh nghiép,
ho kinh doanh thudc pham vi quan 1y chuyén nganh, theo dé nghi cta Vién Kinh
té - X hoi thanh pho;

+ Phdi hop v6i Vién Kinh té - X4 hoi thanh ph trién khai thyc hién Ké hoach
nay trén dia ban quan 1y;

+ Nghién ciru két qua danh gia DCCI, dua vao trién khai trong noi bo cua co
quan, don vi, phuc vu cho cong tac theo doi, danh gid cong tac chuyén mon, gop
phan thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh
ctia thanh phd Can Tho;

+ Khuyén khich cac don vi thudc ddi tuong khao sat DCCI thanh phé Can
Tho nam 2026 chii dong nghién ctru va trién khai khao sat danh gia chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh dén cip co sé (phong, ban chuyén mon, don vi truc
thudc) dua trén bo chi s6 DCCI cua thanh phé. Tur do6 tao su canh tranh, thi dua

vé chat lugng diéu hanh kinh té trong ndi b s&, ban, nganh thanh phé; tao dong
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luc cai cach mot cach quyét liét, dong bd nham nang cao chét luong giai quyét

thu tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép;

+ S, ban, nganh thanh phd va xa, phuong cha dong phdi hop day manh
tuyén truyén thong tin vé cai thién Bo chi sé DCCI cta don vi trén cac phuong
tién truyén thong (website cua don vi, dai bdo, tap chi) tao niém tin cho doanh
nghiép vé moi trudng dau tu, kinh doanh cua thanh phd.

- S6 Noi vu: Chu tri, phdi hop véi Vién Kinh té - Xa hoi thanh phd nghién
ctru, tham muu UBND thanh phd xem xét viéc sir dung két qua danh gia DCCI
1am can ctr tham khao trong cong tac danh gia, xép loai mic do hoan thanh nhiém
vu, cai cach hanh chinh va thi dua — khen thuong ddi véi so, ban, nganh thanh
ph6 va UBND x4, phudng; dong thoi nghién ctru xac dinh ty trong phu hop trong
co cau diém danh gia chung, bao dam ding quy dinh va tinh khach quan, cong

bang.

- Moi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam thanh phé Can Tho phdi hop Vién
Kinh té - X hoi thanh phd thuc hién gidm sat qua trinh tong hop, xt Iy s6 liéu va

c6 bao cao két qua giam sat dé dam bao tinh khach quan, minh bach.

- Bé nghi Hiép Hoi doanh nghiép phdi hop Vién Kinh té - Xa hoi thanh phd
tuyén truyén, van dong doanh nghiép tham gia khao sat. Thuc hién giam sat qua
trinh tong hop, xtr 1y s6 liéu va c6 bao cio két qua giam sat dé dam bao tinh khach

quan, minh bach.

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Can Tho: Kip thoi dua tin vé qua trinh khao
sat, léy y kién thuc hién Bo chi s6 DCCI thanh phé Can Tho nam 2026; thuc hién
thuong xuyén cac phong su, bai viét, chuyén dé vé DCCI nham tuyén truyén rong
rii dén cac co quan, ban, nganh trén dia ban thanh phd, cong dong doanh nghiép
vé vai tro, tac dong ciia DCCI ddi voi cong tac cai thién moi trudng dau tu kinh

doanh, nang cao ning luc canh tranh ctia thanh phé Can Tho.

10. Kinh phi va cac diéu kién vat chat tién hanh diéu tra

a) Kinh phi thuc hién diéu tra: Sir dung tir nguén Ngan sach nha nudc cip
theo quy dinh.

b) Diéu kién vat chét phuc vu diéu tra

Co quan chu tri va cac don vi lién quan c6 trach nhiém chuan bi day du cac

diéu kién can thiét phuc vy cudc diéu tra, bao gom:
26



- Hé thong cong nghé thong tin phuc vu khao sat va xu 1y dir lidu;
- Trang thiét bi, phuong tién phuc vu cong tac diéu tra;

- Tai liéu huéng din va biéu miu phiéu diéu tra;

- Nhén Iyc phuc vu cong tac thu thap, tong hop va xir 1y thong tin.

Viéc chuan bi cac diéu kién vat chat phai bao dam dap trng yéu cau trién khai

cudc diéu tra dang tién do, chat lugng va hi¢u qua.

(Pinh kém Phy luc giéi thiéu va cdc Phiéu diéu tra A, B)
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